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Resultater fra patientundersggelsen

Patienterne bliver bedt om at give deres samlede indtryk af afsnittet gennem tildeling af 1-
5stjerner. | Tabel 1 ses det, at udviklingen i patienter, der giver 5 eller 4 stjerner er gaet fra
88 % i2009,94 % i20100gtil 94 % i 2011-2012.

Grunden til, at den seneste maleperiode straekker sig over et ar og otte maneder er, at
Regionshospitalet Hammel Neurocenter har arbejdet med udvikling af et nyt koncept for
patient- og pargrendeundersggelsen. Den nye undersggelse er taget i brug 1. september
2012.

Tabel 1. Patienternes samlede indtryk af afsnittet

Hvad er dit samlede indtryk af afsnittet?

2009 2010 2011-2012
(151 svarpersoner) (163 svarpersoner) 0

xRxxk - (enestaende) 36% 45% 53%
ol (godt) 52 % 49 % 41%
ok (bade godt og darligt) 11% 6% 6%
*x (darligt) 1% - 0%
* (uacceptabelt) - - 0%
lalt 100 % 100 % 100 %

Patienterne blev ligeledes bedt om at begrunde det antal stjerner, de tildelte afsnittet.
Deres svar kan lases i arsopggrelserne.

Sterst betydning for patienten under indlaeggelsen

Patienten bliver i spgrgeskemaet bedt om at beskrive, hvad der havde stgrst betydning for
vedkommende under indleeggelsen pa Regionshospitalet Hammel Neurocenter. Nedenfor
er oplistet tre forhold i 2011-2012, som hyppigt fremhaeves som betydningsfulde af
patienterne. Det skal bemaerkes, at temaerne ikke er gensidigt udelukkende, da de fleste
patienter naevner flere omrader af stgrst betydning. Det skal ogsd bemaerkes, at
patienterne bade kan have peget pa temaerne som noget, de fik opfyldt, og som noget, de
savnede.

Hvad har haft starst betydning for dig under indlzeggelsen pa Regionshospitalet Hammel
Neurocenter?

e Personalets empati og engagementi relation til patienten

e Personalets kompetencer i forhold til behandling og genoptraning

e Fremskridtiforhold til sygdommen
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Undersggelsens tilfredshedsspgrgsmal blandt patienter

Patienterne bliver i spgrgeskemaet bedt om at svare pa en raekke tilfredshedsspgrgsmal. |
tabel 2 er spgrgsmalene oplistet efter de spagrgsmal, hvor tilfredsheden er starst i 2011-
2012. Tabel 2 viser andelen af patienter, som har svaret "Ja” i henholdsvis 2011-2012, 2010
og 2008.

Tabel 2. Patienternes tilfredshed

Tilfredshedsspgrgsmal

Havde du mulighed for at stille spgrgsmal ved vigtige samtaler? 98% 99% 95%
Foregik vigtige samtaler i uforstyrrede rammer? 96% 96% 96%
Oplevede du, at der var en god atmosfaere pa afsnittet? 95% 97% 91%
Var du tilfreds med den modtagelse, du fik pa afsnittet? 95% 95% 97%
Kunne du komme i kontakt med teamet, nar du havde behov for det? 94% 95% 91%

Var det dit indtryk, at personalet var godt forberedt ved vigtige

94 % 91% 91%
samtaler?
Var du tilfreds med kontakten med din kontaktperson(er)? 94% 96% 91%

Fik du de informationer du havde behov for i begyndelsen af dit ophold

A . 93% 86% 82%
pa afsnittet?

Synes du, at personalet viste hensyn og respekt overfor dig som

92 % 90% 94%
menneske?
Var du tilfreds med den made dine pargrende blev inddraget pa? 91% 92% 82%

Oplever du, at du ved udskrivelsen er godt informeret om: den medicin, 91% 92% 82%
du skal tage fremover?

Var du tilfreds med den indflydelse, du havde pa din rehabilitering? 90% 88% 80%
Var du tilfreds med de fysiske rammer? 90% 90% 80%

Oplever du, at du ved udskrivelsen er godt informeret om: hvad du kan

88% 82% 69%
gere i din dagligdag for at forbedre eller bevare dit helbred? ° ° °

Oplever du, at du ved udskrivelsen er godt informeret om: eventuelle
.p : . . 85% 86% 73%
hjzlpeforanstaltninger i hjemmet?

Har indlaeggelsen givet dig gget hab og livsmod? 83% 8l1% 76%
Havde du gleede af kontakten med andre patienter? 8l% 78% B8%

Oplever du, at du ved udskrivelsen er godt informeret om: den videre

8l1% 83% 73%
behandling? ° ° °

Fik du de informationer om din sygdom, som du havde brug for? 78% 75% 67%

Var du tilfreds med mad og drikkevarer? 71% 80% 64%



Resultater fra pargrendeundersggelsen

De pargrende bliver bedt om at give deres samlede indtryk af afsnittet gennem tildeling af
1-5 stjerner. Tabel 1 ses det, at udviklingen i patienter, der giver 5 eller 4 stjerner er gaet
fra89 % i2009,84 % i2010til 89 % i 2011-2012.

De pargrende blev ligeledes bedt om at begrunde det antal stjerner, de tildelte afsnittet.
Deres svar kan lases i arsopggrelserne.

Tabel 3. De pargrendes samlede indtryk af afsnittets kontakt med dem som pargrende

Hvad er dit samlede indtryk af afsnittet?

2009 2010 2011-2012
(238 svarpersoner) | (266 svarpersoner) | (402 svarpersoner)

Hkkk (enestaende) 31% 38% 38%
ok (godt) 58 % 46 % 51%
e (bade godt og darligt) 8% 12% 9%
*x (darligt) 1% 3% 2%
* (uacceptabelt) 3% - 1%
lalt 101 % 99 % 101%

Starst betydning for den pargrende under patientens indlaggelse

Den pargrende bliver i spgrgeskemaet bedt om at beskrive, hvad der havde stgrst
betydning for vedkommende under patientens indlaeggelse pa Regionshospitalet Hammel
Neurocenter. Nedenfor er oplistet fire forhold, som i 2011-2012 hyppigt fremhaves som
betydningsfulde af de pargrende. Det skal bemaerkes, at temaerne ikke er gensidigt
udelukkende, da de fleste pargrende naevner flere omrader af stgrst betydning. Det skal
ogsa bemaerkes, at de pargrende bade kan have peget pa temaerne som noget, de fik
opfyldt, og som noget, de savnede.

Hvad har haft sterst betydning for dig under patientens indlaeggelse pa
Regionshospitalet Hammel Neurocenter?

e Personalets kompetencer i forhold til behandling og genoptraening

e Personalets omsorg og imgdekommenhed over for patienter og pargrende

e Patientens fremskridt

e Atblive inddraget og informeret som pargrende
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Undersggelsens tilfredshedsspsrgsmal blandt pargrende

De pargrende bliver i spgrgeskemaet bedt om at svare pa en raekke tilfredshedsspgrgsmal.
| Tabel 4 er spgrgsmalene oplistet efter de spgrgsmal, hvor tilfredsheden er starst i 2011-
2012. Tabel 4 viser andelen af patienter, som har svaret "Ja” i henholdsvis 2011-2012, 2010
og 2008.

Tabel 4. De pargrendes tilfredshed

Tilfredshedsspgrgsmal

Havde du mulighed for at stille spgrgsmal ved vigtige samtaler? 97 % 94% 95%

Havde du og patienten mulighed for at tale uforstyrret sammen, nar du besggte

patienten? 96 % 9%6% 95%
Foregik vigtige samtaler i uforstyrrede rammer? 96 % 9% % 97%
Oplevede du, at personalet viste omsorg og respekt? 91 % 89% 93%

Er det dit indtryk, at patienten fik den opbakning og stgtte, som han/hun havde

behov for? 90 % 89% 88%
Var du tilfreds med den modtagelse, du fik pa afsnittet? 90 % 91% 89%
Var personaletinteresseretidin viden om patienten? 90 % 87% 85%
Var det ditindtryk, at personalet var godt forberedt ved vigtige samtaler? 89 % 84% 88%
Fik du at vide, hvem der var patientens kontaktperson? 88 % 88% 91%

Var du tilfreds med overnatningsmulighederne for pargrende pa Regionshospitalet

Hammel Neurocenter? 88 % 85% 86%
Er det ditindtryk, at patienten har faet det bedre under indlaeggelsen pa afsnittet? 87 % 85% 85%
Var du tilfreds med de fysiske rammer? 83 % 85% 83%

Fik du de informationer, du havde brug for i begyndelsen af patientens ophold pa

afsnittet? 80 % 8l% 84%
Fik du den stgtte og opbakning fra personalet, som du havde brug for? 79 % 76% 79%
Var du tilfreds med de pargrendearrangementer, der var? 79 % 72% 80%

Var det dit indtryk, at personalet betragtede dig som samarbejdspartner (medspiller)

i patientens rehabiliteringsforlgb? 78 % 73% 74%
Blev du i tilstreekkelig grad inddraget i forhold, der vedrgrte patienten? 76 % 70% 74%
Var du tilfreds med mulighederne for, at pargrende kunne kgbe mad og drikke? 75 % 72%  77%

Oplevede du, at du ved udskrivelsen af patienten var godt informeret om: den
medicin, der skal tages? 73 % B5% 67%

Oplevede du, at du ved udskrivelsen af patienten var godt informeret om: den videre
behandling? 72 % 67% 67%

Er du tilfreds med de planer, der er lavet for patientens udskrivelse? 71% 63% 67%

Oplevede du, at du ved udskrivelsen af patienten var godt informeret om: eventuelle
hjeelpeforanstaltninger i hjemmet? 69 % 63% 67%

Oplevede du, at du ved udskrivelsen af patienten var godt informeret om: hvad
patienten kan ggre i sin dagligdag for at forbedre eller bevare helbredet? 68 % 60% 58%

Fik du de informationer om patientens rehabiliteringsforlgb, som du havde brug for? 65 % 63% 62%

Gav personalet dig tilstraekkelig vejledning i, hvordan du hjzelper og stgtter patienten
fremover? 55 % 53% 52%
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